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שאלון דירוג עצמי
השאלון שלפניכם הוא כלי לבדיקת אפקטיביות של עמותות שפיתחה מידות לצורך הערכה ודירוג של ארגונים חברתיים. 
השאלון מחולק לחמישה נושאים מרכזיים שמידות בודקת: תכנון, ביצוע, למידה ומדידה, מנהיגות, כספים. 

כיצד למלא את השאלון? 
· ציון עצמי: בכל עמוד נושא הנבחן בתהליך, ובו אתם מתבקשים להעניק לארגונכם ציון בסולם 1-4. בכל אחת מהשאלות יש לבחור את המונח המתאר את מצבכם באופן המתאים ביותר,  ולרשום את הציון המתאים בעמודת הציון העצמי המסומנת באדום. ניתן להעניק ציון בקפיצות של רבעי מספר (1, 1.25, 1.5 וכן הלאה).
· שאלות עזר: על-מנת לסייע לכם לדרג עצמכם בכל נושא הנבחן בתהליך, הוספנו שאלות עזר. אין צורך להשיב על כל אחת משאלות העזר.  
· מידע נוסף אודות השאלון לדירוג עצמי ניתן למצוא במדריך מידות לאפקטיביות.

נשמח לדעת מי היו מעורבים מטעם הארגון במילוי השאלון. אנא מלאו את הפרטים הבאים:

תאריך מילוי השאלון: ____________    

תפקיד:__________________         שם מלא: _________________________

תפקיד:__________________         שם מלא: _________________________

תפקיד:__________________         שם מלא: _________________________

בהצלחה!
1. תכנון > תיאוריית השינוי
האם קיימת בארגון חשיבה לטווח רחוק ריאלית ובת השגה המתייחסת לשינוי החברתי שהארגון רוצה להשיג עבור קהל היעד שלו ועבור מוטביו. האם קיימת בארגון הכרה בדרך הפעולה הנבחרת והבנה בעניין האופן שבו פעולות הארגון יביאו להשגת שינוי זה - "כיצד מגיעים מנקודה A ל-B".
שאלות עזר

· מה הבעיה החברתית שהארגון רוצה לפתור? 

· מה הארגון עושה כדי לפתור את הבעיה? מהן התכניות שמפעיל הארגון?

· מה החזון של הארגון - איך נראה הפתרון?

· האם הפתרון שנבחר יעיל ואפקטיבי בפתרון הבעיה? מדוע? מה ההבדל בינו לבין פתרונות אפשריים אחרים? האם יש חלופות לטיפול בבעיה, שהארגון בחר שלא להשתמש בהן? (קשור למיקוד והלימה)

· כיצד התכניות קשורות זו לזו? כיצד הן מסייעות אחת לשנייה בהשגת המטרות הארגוניות?
(קשור למיקוד והלימה)
· האם היו פרויקטים שבוטלו או שונו במרוצת הזמן כיוון שהם התבררו כלא אפקטיביים?
	לארגון ברורה הסוגיה החברתית שהוא מעוניין לפתור והשינוי החברתי שהוא מעוניין לקדם. קיימת הבנה ברורה בעניין האופן שבו פעולות הארגון יביאו להשגת שינוי זה - "כיצד מגיעים מנקודה A ל-B". הקשר בין הפעילויות הארגוניות להשגת המטרות והיעדים ברור ומגובש והקצאת המשאבים בין הפעילויות השונות סבירה והגיונית. הארגון מכיר היטב את צרכי מוטביו.
	4

	קיימת הבנה מסוימת בעניין האופן שבו פעולות הארגון יביאו להשגת שינוי זה - "כיצד מגיעים מנקודה A ל-B". הקשר בין הפעילויות הארגוניות להשגת המטרות והיעדים ברור באופן חלקי, הקצאת  המשאבים בין הפעילויות השונות סבירה והגיונית.
	3

	לארגון תיאוריית שינוי בסיסית מאוד, וקיימת הבנה מעטה של מה שהארגון שואף להשיג או להיות וכיצד הפעילויות השונות תורמות לכך.
	2

	לארגון אין כלל תיאוריית שינוי, וקיימת הבנה מעטה של מה שהארגון שואף להשיג או להיות וכיצד הפעילויות השונות תורמות לכך. הארגון אינו מכיר את צרכי מוטביו.
	1

	  ציון עצמי
	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים (לשיקול דעת העמותה ולא חובה)
	


1. תכנון > תכנון לטווח ארוך

לארגון תכנון לטווח ארוך לשנים הבאות - הן ברמה הארגונית והן ברמה הפיננסית - הבא לידי ביטוי בתכנית כתובה או בניסוח מטרות ברורות ובאופן הפעולה המתוכנן להשגתן.
שאלות עזר

· מהן מטרות הארגון בטווח הרחוק? איך אתם רואים את הארגון בעוד 5 שנים מהיום?

· האם קיימים בארגון פרויקטים/תהליכים הנפרסים על פני מספר שנים? אם כן - כיצד הם מנוהלים ומתוכננים?
· האם הארגון פועל כיום לפי תכנית אסטרטגית? האם תכנית כזו נמצאת בתהליכי גיבוש? האם היו תכניות כאלה בעבר?
· האם קיים בארגון תכנון פיננסי מעבר לשנה הקרובה המתייחס לעלות הפעילויות כפי שהארגון רואה אותה בטווח הרחוק (הכוונה לא רק לתקציב או לתכנית לגיוס משאבים).
	לארגון תכנית אסטרטגית כתובה המכוונת את פעילותו. התכנית ריאלית ומפרטת את המטרות והיעדים לשנים הבאות באופן שיסייע לארגון לממש את משימתו. בנוסף, לארגון תכנון פיננסי לשנים הקרובות המפרט את היקפי הפעילות ומקורות ההכנסה הצפויים.
	4

	לארגון תכנון חלקי או לא מפורט לשנים הבאות שעשוי לסייע למימוש משימתו.
	3

	בארגון יש התייחסות לפעילות העתידית מעבר לשנת הפעילות הנוכחית אך בקווים כלליים בלבד.
	2

	לא קיים תכנון ארוך טווח ואין כלל התייחסות לפעילות העתידית מעבר לשנת הפעילות הנוכחית.
	1

	  ציון עצמי
	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


1. תכנון > תכניות עבודה

קיומה של תכנית עבודה איכותית, הן לארגון והן למחלקות, המנחה את העובדים וכוללת: יעדים מדידים, לוח זמנים, אבני דרך לביצוע והגדרת אחראים לביצוע המשימות. יש לבחון אם קיימת גם תכנית לגיוס משאבים.
שאלות עזר

· האם קיימת תכנית עבודה איכותית לארגון כולו ולמחלקות השונות, אשר מנחה את העובדים וכוללת: יעדים מדידים, לוח זמנים, אבני דרך לביצוע  והטלת אחריות למימוש המשימות.
· האם קיימת תכנית לגיוס משאבים?
	קיימות תכניות עבודה איכותיות המנחות את העובדים בכל הרמות: לארגון ולפרויקטים השונים. התכניות כוללות: יעדים מדידים, לוח זמנים, אבני דרך לביצוע והטלת אחריות למימוש המשימות.
	4

	בארגון קיימות תכניות עבודה, המנחות את העובדים, ברמת כלל הארגון או ברמת הפרויקטים השונים .
	3

	קיימת תכנית עבודה בארגון שאינה בהכרח מנחה את העובדים ואינה משמשת כלי ניהולי.
	2

	לארגון ולפרויקטים המשמעותיים אין תכנית עבודה המנחה את העובדים.
	1

	  ציון עצמי
	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


2. ביצוע > ביצוע בפועל

בחינה של יכולת הארגון לבצע את משימותיו בשנים האחרונות ולעמוד ביעדיו בהתייחסות לפרמטרים הבאים: עמידה ביעדים משמעותיים, גידול בהיקפי פעילות, הסתגלות לשינויים בסביבה, קיום תהליכים משמעותיים מול גורמים פנימיים וחיצוניים. לאור הנסיבות נבחן אם פערי הביצוע תלויים בארגון ובהחלטותיו או בגורם חיצוני שאינו בשליטת הארגון, האם הפער משמעותי או שולי.
שאלות עזר

· מהם ההישגים המשמעותיים של הארגון בשנים האחרונות?
· אילו אתגרים/שינויים משמעותיים עמדו בפני הארגון ב-3 השנים האחרונות? כיצד התמודד הארגון עם שינויים אלה?
· איזה שינוי חל בהיקפי הפעילות הארגונית ב-3 השנים האחרונות? (מבחינת גידול בתפוקות, גידול במחזור הכספי, גידול במספר המוטבים, פרויקטים חדשים וכו')
· אילו שינויים חיצוניים משמעותיים חלו בסביבת הפעילות בשנות פעילות הארגון (חוקים ותקנות, כניסת/יציאת שחקנים מרכזיים חדשים, שינויים דמגורפיים וכו')? וכיצד התמודד הארגון עם שינויים אלה? האם נפתחו/נסגרו/שונו פעילויות? האם שונתה הקצאת המשאבים?
· האם הארגון עמד ביעדים שהציב לעצמו בתכנית העבודה של השנה שעברה? (במה עמד ובמה לא עמד)
· מה הסיבות לחוסר העמידה ביעדים? מה נעשה בנדון?
· האם היו דברים שבוצעו שלא היו בתכניות העבודה?
· האם תקציב השנה הקודמת בוצע כמתוכנן? מהן הסיבות לפערים, אם היו?
· בחינת מערך ההה הביצועי של הארגון - כיצד מנוהלים הפרויקטים השונים.
	בשנים האחרונות הצליח הארגון לבצע את מרבית המשימות שקבע לעצמו, למעט פערים שנבעו מגורמים שאינם בשליטתו. חל גידול משמעותי בהיקפי הפעילות בשנים האחרונות; הארגון הפגין יכולת הסתגלות משמעותיות לתהליכים פנימיים או חיצוניים שהתרחשו.
	4

	בשנים האחרונות הצליח הארגון לבצע משימות אחדות, או את עיקר המשימות המשמעותיות. לחלופין - הארגון הצליח למלא את כל משימותיו באופן חלקי. קיים גידול עקבי בהיקפי הפעילות והארגון מבצע הסתגלות מסוימת לתהליכים פנימיים או חיצוניים.
	3

	בשנים האחרונות הצליח הארגון לבצע משימות בודדות, או משימות שאינן משמעותיות. לחלופין - הארגון מילא את כל משימותיו באופן בלתי מספק.
	2

	בשנים האחרונות לא הצליח הארגון לבצע את משימותיו ולעמוד ביעדים שהציב לעצמו, או הצליח לעמוד ביעדים שמשמעותם שולית בלבד. ניכרת ירידה בתפוקות הארגוניות בשנים האחרונות; פעילויות נסגרות בשל חוסר במשאבים; לא התרחשו בארגון תהליכים משמעותיים לשיפור הפעילות.
	1

	  ציון עצמי
	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


2. ביצוע > מעקב אחר ביצוע התכניות
האם מתקיים מעקב שוטף אחר ביצוע תכניות הארגון בהשוואה למה שתוכנן.
שאלות עזר

· האם מתקיים מעקב אחר ביצוע התכניות בהשוואה למה שתוכנן? האם המעקב שוטף ומתבצע ברמות השונות? כיצד ובאיזו תדירות? (ישיבות, דיווחים כתובים וכו')
· אלו דיווחים שוטפים קבועים מועברים למנכ"ל /ליו"ר הוועד / לוועד/ למנהלי הפרויקטים? (אם יש דיווחים - לראות דוגמאות)
	הארגון מקפיד לבדוק את הביצוע ביחס לתכנון באופן שיטתי וסדור בכל התכניות והממצאים מוצגים באופן המאפשר מעקב.
	4

	הארגון בודק את ביצועיו ביחס לתכנון במרבית תכניותיו כדבר שבשגרה, אך המידע מאפשר רק מעקב חלקי אחר הביצוע ו/או הדבר נעשה רק בחלק מהתכניות.
	3

	הארגון בודק את ביצועיו ביחס לתכנון באופן חלקי בלבד ו/או לא בכל התכניות ו/או לא כדבר שבשגרה. הנתונים מוצגים באופן שאינו מאפשר מעקב אחר הביצוע.
	2

	הארגון אינו בודק כלל את ביצועיו ביחס לתכנון או מעטות הפעמים שבהן הוא נדרש לכך.
	1

	  ציון עצמי
	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


2. ביצוע > מקצועיות כח אדם

בחינת מקצועיות כח האדם בהתאם לדרישות הארגון ומשימותיו: רקע מקצועי, ניסיון מקצועי, הכשרה והדרכה.
שאלות עזר

· איזה רקע מקצועי וניסיון מקצועי יש לאנשים אשר נוטלים חלק בפרויקט הליבה של הארגון?
· מהו קצב התחלופה של העובדים בארגון?
· מהם תהליכי ההכשרה שעוברים עובדי או מתנדבי הארגון?
· אילו העשרות מקצועיות מקבלים העובדים או המתנדבים?
	ניכרת התאמה מלאה בין מקצועיות כח האדם (רקע, ניסיון) ובין דרישות התפקיד ומשימות הארגון, ובמקרה של פערים מפעיל הארגון מערך הכשרה והדרכה כדי לצמצם את הפער. בנוסף הארגון משקיע בפיתוח כוח האדם ומקצועיותו באמצעות הכשרות, הדרכות וכו'.
	4

	קיימת התאמה רבה בין משימות הארגון ובין מקצועיות כוח האדם העוסק בתפקידי הליבה, אך לא בתפקידים אחרים, וההכשרה שניתנת בארגון חלקית.
	3

	במרבית הפרויקטים או בפרויקטים המרכזיים בארגון אין התאמה בין מקצועיות כח האדם ובין המשימות, וההכשרה שמספק הארגון לצמצום הפערים אינה מספקת.
	2

	אין כל התאמה בין מקצועיות כח האדם (רקע, ניסיון) ובין משימות הארגון, והארגון אינו עושה דבר (הכשרות, הדרכה) כדי לשנות מצב זה.
	1

	  ציון עצמי
	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


2. ביצוע > מינוף השפעה

הרחבת מעגל המקדמים את משימת הארגון על ידי שימוש במתנדבים, סוכני שינוי ותורמים; יצירה ומינוף של שיתופי פעולה וניצול המשאבים באופן שמגדיל את מעגל השותפים והמאמינים ברעיון.
שאלות עזר

· אילו שיתופי פעולה מקיים הארגון עם גורמים חיצוניים (עמותות, ממשלה, תאגידים, תקשורת וכו')?
· האם שיתופי פעולה אלו מסייעים לארגון בקידום החזון או בהפצת הפעילות? כיצד?
	השימוש בגורמים חיצוניים להגדלת ההשפעה החברתית של הארגון הינו נדבך משמעותי באופן הפעולה של הארגון, מתוך הבנה של חשיבותו להשגת המשימה.
	4

	נעשה שימוש בגורמים חיצוניים להגדלת ההשפעה החברתית של הארגון.
	3

	הארגון פועל באופן מצומצם בלבד להגדיל את מעגלי ההשפעה שלו באמצעות גורמים חיצוניים.
	2

	הארגון לא פועל להגדיל את מעגלי ההשפעה שלו באמצעות גורמים חיצוניים.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


3. מדידה ולמידה > מדדים להצלחה

קיומם של מדדי הצלחה ארגוניים הנוגעים לתוצאות החברתיות שהארגון מבקש להשיג ואשר מכווינים את הפעילות השוטפת.
שאלות עזר

· מהי הצלחה מבחינת הארגון (בטווח הקצר, בטווח הארוך)? האם נבחנו דרכים אחרות להגדרת הצלחה?
	לארגון מדדי הצלחה מוגדרים וברורים הנוגעים לתוצאות הארגוניות הרצויות, והם מכווינים את הפעילות השוטפת
	4

	לארגון ו/או לפרויקטים קיימים מדדי הצלחה ברורים ומוגדרים. המדדים הם מדדי תפוקה ומכווינים את הפעילות השוטפת.
	3

	בארגון קיימים מדדי הצלחה בודדים, הם מדדי תפוקה בלבד ונוגעים רק לחלק מהפעילויות הארגוניות.
	2

	לארגון אין כלל מדדי הצלחה המכוווינים את פעילותו.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


3. מדידה ולמידה > מדידת תפוקות

תדירות, עומק, שיטתיות והיקף מדידת התפוקות בארגון. תפוקות הן התוצרים הישירים של פעילות הארגון. הן יכולות להיות קשורות לפעילות הספציפית שלו (כמו חוגים לילדים, מסמכי מדיניות, סדנאות למניעת שימוש בסמים או אזכורים של הארגון בתקשורת) או תפוקות כלליות יותר הקיימות בכל ארגון (כמו ישיבות צוות, פגישות עם גורמים חיצוניים, אירועי הסברה וגיוס כספים ועוד)
שאלות עזר

· כיצד ובאיזו תדירות אתם מודדים את תפוקות הפעילות?
· האם המדידה מתקיימת בכל הפעילויות או בחלקן?
· האם מדידת התפוקות היא תהליך שיטתי וסדור?
	הארגון מקיים בעצמו מדידה שיטתית ותדירה של תפוקותיו בכל פעילויותיו.
	4

	הארגון מקיים בעצמו מדידה של התפוקות ברוב הפעילויות, אולם היא אינה תמיד שיטתית ותדירה.
	3

	מדידת התפוקות שטחית ומתבצעת רק בחלק מהפעילויות.
	2

	לא קיים איסוף של מידע על תפוקות.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


3. מדידה ולמידה > מדידת תוצאות

תדירות, עומק, שיטתיות והיקף מדידת התוצאות הארגוניות. התוצאות יכולות להיות שינוי בעמדות או בהתנהגות המוטבים שקיבלו שירות מהארגון, שינוי בדפוסים חברתיים, שינוי במדיניות ממשלתית המתבטא בחקיקת חוק או הפניית תקציבים, העלאת המודעות בציבור לנושא מסוים ועוד. 
שאלות עזר

· איך אתם יודעים שהשגתם את המטרות החברתיות שהצבתם לעצמכם? איך אתם יודעים שפעולותיכם מקדמות את מימוש החזון?
· מדוע בחרתם לבדוק את האפקטיביות של הפעילות דווקא בדרך זו (ולא באמצעות מדדים אחרים, בדיקה לאורך זמן, מחקר הערכה, שאלון פשוט וכו'...)?
· האם הבדיקות נערכות באופן שוטף?
	הארגון מקיים מדידה שיטתית, תדירה ומבוססת נתונים של התוצאות החברתיות במרבית התכניות.
	4

	הארגון מקיים מדידה של התוצאות בחלק מפעילויותיו, אולם היא אינה תמיד שיטתית ותדירה.
	3

	הארגון מקיים מדידה מועטה של  תוצאות פעילותו.
	2

	לא קיים איסוף של מידע על תוצאות והשפעה חברתית.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


3. מדידה ולמידה > תהליכי שיפור והפקת לקחים

קיומם של תהליכים סדורים להפקת לקחים, המתבססים גם על הנתונים הנאספים מהפעילויות השונות.
שאלות עזר

· מה למדתם לאורך הדרך ואיך אתם משפרים את פעילותכם?
· תנו דוגמאות למקומות שבהם לא הצלחתם להשיג את התוצאות המיוחלות. מה למדתם ומה שיניתם בעקבות כך?
· כיצד אתם משתמשים בנתונים שנאספו מהבדיקות שביצעתם? אילו החלטות התקבלו בארגון בעקבות עיבוד הנתונים?
· אילו תהליכי הפקת לקחים קיימים בארגון? באיזו תדירות הם מתבצעים?
· תנו מספר דוגמאות בולטות להחלטות משמעותיות שיושמו בעקבות לקחים שהופקו בארגון.
	הפקת לקחים לגבי הפעילויות המרכזיות מתבצעת בארגון לעתים תדירות ועוסקת באירועים שגרתיים וחד פעמיים כאחד. הנתונים שנמדדים (תפוקות, תוצאות וצורכי מוטבים) משמשים כבסיס לקבלת החלטות. הארגון מיישם את ההחלטות שהתקבלו.
	4

	בארגון מתבצעת הפקת לקחים באופן שגרתי העוסקת בפעילויות המרכזיות, אולם לא באופן מעמיק ו/או לא תמיד המסקנות מיושמות. קבלת ההחלטות נשענת על נתונים אולם אלה אינם תמיד מספיקים ו/או רלוונטיים.
	3

	בארגון מתבצעת הפקת לקחים לעתים רחוקות, רק לאחר אירועים שלא עלו כמתוכנן, והמסקנות אינן מיושמות. קבלת ההחלטות נשענת על נתונים לעתים רחוקות בלבד, הנתונים שהארגון אוסף אינם תמיד מנותחים.
	2

	בארגון לא מתבצעת כלל הפקת לקחים. הנתונים שהארגון אוסף אינם מנותחים ולא משמשים בסיס לקבלת החלטות. החלטות חשובות בשנה החולפת התקבלו ללא שימוש בנתונים שנמדדו.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


4. מנהיגות  > ועד מנהל - מעורב ומוביל

הוועד מתווה מדיניות, דן בסוגיות בעלות השלכות לטווח הארוך (אם בישיבות הרשמיות ואם מחוצה להן), ושותף בתהליכי קבלת ההחלטות. הוועד המנהל מעורב ברמה האסטרטגית בארגון. תדירות הישיבות (בדרך כלל פעם ברבעון לכל הפחות) ורמת הנוכחות בהן מאפשרות לוועד להיות מעורב בנעשה בארגון ולהוביל אותו. חברי הוועד מקדמים את מטרות הארגון ותורמים לו גם מעבר לישיבות הפורמלית. (למשל, באמצעות שימוש ברקע המקצועי שלהם, בהשכלתם ובניסיונם).
שאלות עזר

· כמה פעמים בשנה נפגש הוועד באופן פורמלי? מה שיעור הנוכחות?
· באלו החלטות אסטרטגיות היה הוועד מעורב?
· תנו דוגמאות למקרים שבהם הוועד קיבל החלטה משמעותית והנחה את המנכ"ל בהתאם.
· האם הוועד היה מעורב בכתיבת תכנית העבודה השנה ואו בשנה שעברה?
· האם החברים בוועד מעורבים בנעשה בארגון מעבר לישיבות פורמליות (פתיחת דלתות, הבאת תורמים, קשרים עם תאגידים)?
· האם יש ועדות משנה פעילות? אילו חברים חברים בכל ועדה (לבקש פרוטוקולים של ועדות משנה)
	הוועד המנהל (יו"ר ומרבית חבריו) הוא הגורם המוביל, הוא מתווה את מדיניות העמותה, מקפיד לדון ולהחליט בכל הסוגיות האסטרטגיות המונחות לפתחה, לדרוש תשובות מההנהלה ולוודא שהצעדים הננקטים על ידה תואמים את מטרות הארגון. תדירות ישיבות הוועד ונוכחות החברים בהן מאפשרות לו להיות שותף משמעותי ברמה האסטרטגית. בנוסף, חברי הוועד תורמים להשגת מטרות הארגון גם מעבר לישיבות הוועד הפורמליות  ובכלל זה בהשתתפות בוועדות משנה, מינוף יכולות ומשאבים . 
	4

	הוועד המנהל (יו"ר ומרבית חבריו) דן ברוב הסוגיות האסטרטגיות, אולם אינו מקפיד לדרוש תשובות מההנהלה, או שתדירות ישיבות הוועד ורמת הנוכחות בהן אינן מאפשרות לו להיות מעורב ברמה האסטרטגית באופן משביע רצון. חברי הוועד תורמים באופן חלקי להשגת מטרות הארגון מעבר לישיבות הוועד הפורמליות.
	3

	הנושאים המובאים לדיון בוועד לרוב אינם מהותיים, החלטות חשובות מתקבלות גם ללא דיון בוועד, ו/או תדירות ישיבות הוועד ורמת הנוכחות בהן מצביעות על מעורבות דלה של הוועד. חברי הוועד תורמים במקרים בודדים בלבד להשגת מטרות הארגון. או - היחיד שמעורב במידה רבה בהובלת העמותה הוא יושב ראש הוועד. 
	2

	הוועד המנהל אינו הגורם המוביל את הארגון כלל. הוא אינו דן כלל בסוגיות אסטרטגיות, אינו מעורב בחיי הארגון או שנפגש רק פעם בשנה בנוכחות דלה מאוד. לחברי הוועד אין את המיומנויות והיכולות הדרושות כדי לתרום להשגת מטרות הארגון.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


4. מנהיגות  > ועד מנהל - גורם מבקר ומפקח

האם הוועד מהווה גוף מבקר ומפקח. בין היתר, יש להתייחס לתנאים הבאים: (א) בוועד מספר חברים סביר בהתאם לגודל ומשימת הארגון (לרוב 7-15); (ב) היו"ר נטול זיקה אישית למנכ"ל; (ג) מספר משמעותי של חברים בוועד הם בעלי רקע מקצועי, ניסיון וכישורים המאפשרים להם להוות גורם מבקר למנכ"ל; (ד) בוועד אין חברים בעלי מחויבות או זיקה אישית ליו"ר באופן שעלול לסכן את יכולתם לפקח ולבקר את החלטות הוועד.
שאלות עזר

· כמה חברים בוועד? מה הרקע המקצועי שלהם?
· במה תורם הניסיון והרקע המקצועי של חברי הוועד ליכולתם לפקח על פעילות העמותה?
· באיזה אופן הוועד מבקר ומפקח את פעילות המנכ"ל והנהלת העמותה?
· האם קיימת זיקה בין חברי הוועד למנכ"ל או בינם לבין עצמם?
· תנו דוגמאות למקרים בהם הוועד פסל החלטה של המנכ"ל, שינה אותה, בלם מדיניות או דרש תיקון שלה.
	הוועד המנהל (יו"ר ומרבית חבריו) מהווה גורם מבקר ומפקח על המנכ"ל וההנהלה השכירה. לחברי הוועד יש הרקע, הכישורים והידע המתאימים, אין קשרים ומחויבויות בתוך הוועד ולא בין חברי הוועד למנכ"ל. (כפי שמופיע בפירוט בהסבר).
	4

	הוועד המנהל (יו"ר ומרבית חבריו) מהווה גורם מבקר ומפקח על המנכ"ל וההנהלה רק באופן חלקי ו/או שלא מתקיים אחד התנאים המופיעים בהסבר.
	3

	יכולת הבקרה והפיקוח של הוועד המנהל על המנכ"ל מוגבלות מאוד, ו/או מרבית התנאים המופיעים בהסבר אינם מתקיימים.
	2

	הוועד המנהל אינו מהווה גורם מבקר ומפקח  על המנכ"ל כלל.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


4. מנהיגות  > מנכ"ל

המנכ"ל מוביל את הארגון למימוש ייעודו באמצעות הנעת עובדי הארגון והובלת תהליכים פנימיים (כגון: עבודה לפי יעדים, תכנון לטווח ארוך וקצר, התייעלות, שמירה על יציבות ארגונית, תהליכי שינוי, תהליכי הפקת לקחים, כתיבת נהלים ועוד) וחיצוניים (כגון: קידום שיתופי פעולה, רתימת גורמים חיצוניים למינוף המשאבים, קידום קשרים עם רשויות, פרסום/ שיווק/ יח"צ, דיווח שקוף ועוד).
שאלות עזר

· תנו דוגמאות לתהליכים פנימים או חיצוניים שהמנכ"ל הוביל בשנים האחרונות בעמותה 
· האם קיימת לעמותה תלות ארגונית במנכ"ל? האם לצד המנכ"ל נמצאים בכירים שלהם הכישורים הדרושים כדי להחליפו בעת הצורך?
	פעילותו/ה של המנכ"ל הביאה לפריצת מדרגה משמעותית בפעילות הארגון.
	4

	המנכ"ל מוביל/ה את הארגון למימוש ייעודו באמצעות הנעת עובדי הארגון והובלת תהליכים המקדמים את מטרות הארגון.
	3

	המנכ"ל מניע/ה תהליכים לקידום מטרות הארגון, אך אלה אינם משמעותיים להשגת מטרות הארגון.
	2

	המנכ"ל  מניע/ה תהליכים ארגוניים בודדים רק באופן שולי ולא משמעותי.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


5. כספים  > גיוון מקורות ההכנסה

חלק מהנתונים הדרושים למילוי פרק הכספים נגזרים מהדוחות הכספיים ומומלץ שימולאו על ידי איש הכספים
של העמותה.
יש לבחון כיצד מתפלגים מקורות התקציב: האם יש גורמים מממנים שמהווים חלק ניכר מהמימון (למשל מעל 20% מהתקציב). יש להתייחס גם לגיוון במקורות ההכנסה (ממשלתי, עצמי, קרנות וכו') וכן להומוגניות של מקורות הכנסה שעלולה לסכן את היציבות (לדוגמה, הסתמכות על מקורות דולריים בלבד; הסתמכות על תרומות פרטיות בארץ ממגזר מסוים ועוד).
שאלות עזר

· תארו את תמונת הכנסות הארגון בפילוח לפי סוגים - ממשלתי, עצמי, קרנות - ואת החלק היחסי של המממנים המרכזיים בסך ההכנסות.
	מגוון מאוד; מספר רב של תורמים ממקורות מגוונים: ממשלה, קרנות, פרטיים, ועסקים גם מישראל וגם מחו"ל. אין גורם שמהווה למעלה מ 20% מסך ההכנסות.
	4

	מגוון; לא קיימת תלות באחד המקורות אך מספר הגורמים הממנים מצומצם ו/או הם אינם מגוונים באופיים (כולם מאותה ארץ/ כולם ממקורות פרטיים וכו'..).
	3

	גיוון נמוך; מקורות ההכנסה אינם מגוונים דיים כדי לפזר את הסיכון הגלום בהסתמכות עליהם.
	2

	כלל לא מגוון; קיימת תלות גבוהה בגורם אחד או בשני גורמים.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


5. כספים  > מחויבות עתידית של הגורמים המממנים

יש לבדוק לכמה מההכנסות של השנה הנוכחית יש התחייבות להמשך המימון בשנה הבאה, האם לארגון יש חוזים כתובים או התחייבויות בעל פה מהגורמים המממנים לתמיכה ומימון ארוכי טווח. יש לקחת בחשבון גם את מדיניות התרומה של הגורמים המממנים - האם קיימת מדיניות למשך תקופת המימון, האם למממן יש אידיאולוגיה שמתווה את מדיניות חלוקת התרומות, האם מדובר במממן ותיק המלווה את הארגון לאורך שנים ועוד.
שאלות עזר

· אילו מהתורמים שלכם התחייבו להמשיך לתמוך בכם בשנה הבאה ובטווח הרחוק יותר? מה צפוי להיות היקף התרומה? אילו מקורות הכנסה אחרים צפוי שיניבו הכנסות גם בשנה הבאה ובאיזה היקף? (לאחר חודש יוני יש לשאול גם לגבי השנה שאחרי הבאה)
	ליותר מ-30% מההכנסות בשנה הנוכחית יש התחייבות להמשך המימון בשנה הבאה.
	4

	ל-30%-10% מההכנסות בשנה הנוכחית יש התחייבות להמשך המימון בשנה הבאה.
	3

	ל-10%-0% מההכנסות בשנה הנוכחית יש התחייבות להמשך המימון בשנה הבאה.
	2

	אין כלל התחייבות להכנסות מעבר לשנה הנוכחית.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


5. כספים  > גירעון בשלוש השנים האחרונות

גירעון בשלוש השנים האחרונות ביחס לסך ההוצאות - ממוצע
	אין גירעון.
	4

	הגירעון בשלוש השנים האחרונות אינו עולה על 5% מהתקציב השנתי האחרון.
	3

	הגירעון בשלוש השנים האחרונות נע בין 5% ל-10% מגובה התקציב השנתי האחרון.
	2

	הגירעון בשלוש השנים האחרונות נע בין 10% ל-20% מגובה התקציב השנתי האחרון.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


5. כספים  > אורך נשימה
משך הזמן, בחודשים, שבו הארגון יכול להמשיך ולפעול ללא הכנסות נוספות. החישוב - נכסים שוטפים פחות התחייבויות שוטפות חלקי הוצאה חודשית ממוצעת (מחושבת על סמך כלל ההוצאות ללא הוצאות פחת, היות ואין זו הוצאה ממשית שהארגון מחויב לה). יש לבחון את הנתונים של שלוש השנים האחרונות ולהעניק יתר חשיבות לשנה האחרונה. יש לבחון האם קיימות יתרות העומדות לרשות הארגון ולא מופיעות בדוחות הכספיים (הארגון מתבקש למסור מידע על כך בשאלון הפיננסי).
שאלות עזר

· האם לרשות הארגון עומדות יתרות שאינן מופיעות בדוחות הכספייים כמו קרן שכל רווחיה מיועדים לארגון, אך שייכת לגוף אחר (אגודת ידידים למשל)?
	טוב מאוד - מעל שישה חודשים.
	4

	טוב -  שלושה עד שישה חודשים.
	3

	בינוני - אפס עד שלושה חודשים.
	2

	גרוע - פחות אפס חודשים.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


5. כספים  > יחס שוטף

משקף את יכולת הארגון לעמוד בהתחייבויות לטווח קצר. החישוב - נכסים שוטפים חלקי התחייבויות שוטפות. יחס שוטף הקטן מ-1 מעיד על חוסר יכולת לעמוד בהתחייבויות. ככל שהיחס גדול מ-1, כך גדלה יכולת הארגון לעמוד בהתחייבויותיו. יש לבחון את הנתונים של שלוש השנים האחרונות ולהעניק יתר חשיבות לשנה האחרונה. יש לבחון האם קיימות יתרות העומדות לרשות הארגון ולא מופיעות בדוחות הכספיים (הארגון מתבקש למסור מידע על כך בשאלון הפיננסי).
	טוב מאוד -  גדול מ-3.
	4

	טוב -  בין 2 ל-3.
	3

	בינוני -  בין 1 ל-2.
	2

	גרוע -  מתחת ל-1.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


5. כספים  > ניהול תזרים

בחינת ההתנהלות התזרימית של הארגון הן ברמת התזרים בפועל והן ברמת המנגנון לניהול התזרים. התזרים נגזר מהתקציב. על מנת לנהל היטב את התזרים יש לרכז באופן שוטף את הנתונים על יתרת המזומנים וכניסה ויציאה של כסף מהארגון ולהיערך לקראת פערים שעלולים להיווצר. כמו בתקציב, גם תזרים צריך להיות מנוהל באופן המאפשר להשוות את הביצוע לתכנון, ויש לעקוב באופן קבוע אחר העמידה ביעדי התזרים המתוכננים. על ההנהלה לנקוט את הפעולות המתאימות לפתרון בעיות תזרימיות - שימוש במסגרת אשראי, הלוואות גישור, הסדרים נוחים יותר עם ספקים, פנייה למממנים להקדמת התרומה.
שאלות עזר

· האם הארגון צופה קשיים תזרימיים כלשהם?
· האם נתקלתם בבעיות תזרימיות בשנה האחרונה? מה היה הרקע לכך? כיצד טיפלתם בבעיות אלו?
· האם אתם עוקבים אחרי מצב התזרים? באיזה תדירות? כיצד?
· האם תחזית ההכנסות וההוצאות לנקודת הזמן שבה נערך הדירוג אכן התממשה?
	כל המשכורות שולמו בזמן בשנה האחרונה. אין קשיים תזרימיים ולא צפויים כאלה בחודשים הקרובים. תכנון התזרים מפורט דיו והמעקב אחריו תכוף דיו כדי לאפשר להנהלה להיערך לקראת קושי תזרימי; ההנהלה נוקטת צעדים לפתרון בעיות תזרימיות.
	4

	קיים מעקב תדיר אחר התזרים, אולם  הנהלה אינה נערכת מראש לקראת פתרון בעיות שעלולות להתעורר, והטיפול בהן הוא יותר בבחינת "כיבוי שרפות".
	3

	רב משכורות העובדים לא שולמו בזמן בשנה האחרונה (איחור של למעלה מ-10 ימים). הארגון אינו מצליח לעמוד בהתחייבויות שוטפות בחודשים האחרונים או שיש סיכוי גבוה לכך שבחודשים הקרובים הארגון יתקשה לעמוד בתשלומים לספקים/עובדים ו/או לעמוד בהתחייבויות ללקוחות. התזרים מנוהל כך שאינו יכול לשמש ככלי ניהולי; ההנהלה לא מקבלת דיווחים על קשיים תזרימיים צפויים.
	2

	משכורות העובדים בארגון לא שולמו בזמן פעמים רבות בשנה האחרונה. הארגון נמצא ברשימת הלקוחות המוגבלים של בנק ישראל ו/או ידוע כי המחאות של הארגון לא היו ניתנות לפרעון ב-3 החודשים האחרונים. לא קיים כלל מעקב אחר התזרים.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	



5. כספים  > ניהול תקציב

על מנת שהתקציב ישמש כלי עבודה ויסייע בניהול מושכל של הפעילות הכלכלית בארגון, עליו להיות מפורט במידה מספקת - הן מבחינת זמן (רצוי פירוט ברמה החודשית ובארגונים קטנים אפשר גם ברמה רבעונית) והן מבחינת סעיפי הפעילות (בהתאם למורכבות הארגון ולגודלו). סעיפי התקציב צריכים להתאים לפעילות ולא לסיווג של הנהלת החשבונות. צריך להתנהל מעקב אחר ניצול התקציב ובחינה תקופתית של אחוזי הניצול. בארגונים קטנים, שתקציבם עד 10 מיליון ש"ח, מספיקה בחינה חודשית של ניצול התקציב. בארגונים גדולים יותר - בחינה שבועית. מעקב כזה אמור לגרום להנהלה לקבל החלטות ולנקוט צעדים לשמירה על מסגרת התקציב או לעדכן אותו.
שאלות עזר

· כיצד אתם עוקבים אחר העמידה ביעדי התקציב (הכנסות והוצאות)? באיזו תדירות מתבצע המעקב?
· האם נכון להיום אתם עומדים ביעדי ההכנסות וההוצאות שלכם לשנת התקציב הנוכחית? אם לא, מדוע?
· האם אתם יודעים כמה עולה לכם כל אחת מהפעילויות? (עלות הפעלת המתנדבים, עלות שכירת חדרים לפעילות, שינוע מזון וכל פעילות אחרת). האם סעיפי ההוצאות משויכים לפעילויות השונות כך שניתן לבצע תמחור מדויק?
	הארגון פועל לפי תקציב מפורט, נערך מעקב קבוע אחר ניצולו ומתקבלות החלטות בהתאם. התקציב מפורט בהתאם למשימות הארגון השונות באופן המשרת את הפעילות השוטפת בצורה מיטבית.
	4

	קיים תקציב ונערך מעקב אחר ניצולו אולם לא באופן שוטף, או שהתקציב אינו מפורט מספיק ביחס למשימות הארגון.
	3

	התקציב והשימוש בו אינם משרתים היטב את הארגון.
	2

	לא קיים תקציב מפורט במידה המאפשרת מעקב אחר ניצולו ושימוש בו כתומך בקבלת החלטות.
	1

	  ציון עצמי

	


· הערות מילוליות/מענה לשאלות העזר אשר אין להן ביטוי במסמכים  (לשיקול דעת העמותה)
	


בהצלחה!
שאלון דירוג עצמי


למילוי עצמי ע"י העמותה�
















